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Parte |

1. Introducao

O Decreto-lei n°® 109-E/2021 de 9/12 estabelece o regime geral de prevengao da corrup¢do (RGPC) e
determina a implementacéo do plano de prevencao de riscos de corrupgdo, de cddigos de ética e de
conduta, programas de formag&o, canais de denuncia e a designagcdo de um responsavel pelo
cumprimento normativo.

Sendo a corrupc¢ao identificada como um potencial risco transversal as diversas atividades, embora mais
provavel em determinadas areas, € importante a consciéncia global de que esses riscos existem e é
fundamental a sua identificag&o e enquadramento, de modo que, seja possivel minimizar esses riscos.

De referir que existem ja de forma dispersa, diversos mecanismos de controlo, que importa agora
condensar e estruturar neste plano.

Na elaboragao deste documento foi tido em consideragéo o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

2. Objetivo

Este plano tem como objetivo primeiro responder a lei, identificando e reduzindo os riscos associados a
esta mateéria.

A FRITOFORNO tem como prop6sito construir um mundo melhor de negécios, ajudando a criar valor a
longo prazo para os seus clientes, colaboradores e a sociedade, bem como a gerar confianga nos
mercados, centrado na ética e integridade, o presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragdes Conexas (PPR) procura responder ao previsto no RGPC e identificar as principais areas de risco
de corrupgéo e infragbes conexas que est@o relacionadas com a atividade da FRITOFORNO, sendo
composto pelos seguintes elementos:

e Avaliagdo dos riscos de corrupgao;

e Identificacdo das principais areas de risco de corrupgao e infragbes conexas no ambito das
atividades desenvolvidas pela Firma;

e Identificagdo das respetivas controlos para a mitigagdo da ocorréncia das situagdes de risco;

e Definicao dos planos de acdo e monitorizagéo dos controlos elencados;

¢ Identificagdo dos respetivos responsaveis.

Para a elaboracao do plano foram envolvidas diversas areas da gestéo da Fritoforno, tendo 0 mesmo sido
aprovado pela geréncia.

3. Missao
A operar desde 1987, a Fritoforno pretende oferecer ao cliente uma gama de produtos de qualidade

diferenciada num elevado standard assente na cozinha tradicional portuguesa, composta por Salgados,
Refeicdes Prontas, Sopas e sobremesas.
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4. Valores

Responsabilidade

Smpeiho

UNIAO

franqueza

Confianca

Olegrio

RENTABILIDADE

E por estes valores que trabalhamos diariamente com enorme Paix3o e Dedicagio.

5. Estrutura organica
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Andreia Matos
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6. Equipa anticorrupgao

A equipa é composta pelo Diretor Financeiro (lider da equipa), Diretor de Qualidade e Diretor de

Operagoes. O Diretor Geral aprova todas as politicas os planos e procedimentos e outras decisdes,
registadas em acta da equipa.
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7. Politicas

A “pedra basilar” de todas as politicas da Fritoforno é assente no facto de todos os funcionarios da
Fritoforno, saberem que o exercicio das suas fungdes devera ser pautado pelos valores da Fritoforno como
o respeito pela legalidade, a lealdade, a confianga e a ética.

A Fritoforno comunica a todos os seus funcionarios as suas politicas através de exposi¢cao das mesmas
na zona social refeitorio.

As politicas em vigor séo as de qualidade e seguranga alimentar, ambiente, seguranca, de conduta e
combate ao assédio no trabalho, antidiscriminagéo, anti &lcool e drogas, de prevengéo de trabalho infantil
e por fim, mas ndo menos importante, a politica anticorrupgéo.

Esta politica anticorrupgéo € apresentada de seguida e as restantes séo anexo deste plano.

Politica Anticorrupgao

A Fritoforno tem um compromisso de longa data de agir segundo elevados padrdes éticos e de conduzir
os negébcios licitamente, com integridade e conforme leis aplicaveis. Esta politica reflecte este
compromisso, estabelecendo regras de conduta e comportamento que definem como gerimos 0 nosso
negdcio.

Todos tém uma compreens&o geral do que significa a corrupgdo, mas existe uma dificuldade em defini-la
NoS seus precisos termos.

Em termos legais, a corrupgéo pode ser definida de grosso modo como:
“Oferecer algo com a finalidade de obter uma vantagem indevida.”

A oferta de “algo” pode assumir muitas formas, desde dinheiro (seja na forma de dinheiro fisico,
transferéncia bancaria ou outras) até prestagdes em espécie, tais como entretenimento, viagens, upgrade
para passagens aéreas de primeira classe, patrocinio e contratagdo de parentes ou amigos.

A “vantagem indevida” podera ser:

* Influenciar numa ac¢éo desejada;

* Induzir um acto que viole as leis;

+ Evitar que alguma pessoa denuncie uma violagao;

* Garantir qualquer vantagem inadequada.

Esta Politica serve precisamente para alertar os colaboradores da Fritoforno, de modo a actuarem
eticamente e em conformidade com as normas de anticorrupgéo.

Nuno Jerénimo
Diretor Geral _27/09/2019
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Parte Il
1.Riscos de corrupcao e infracoes conexas

De um modo geral, pode-se definir como corrupgao quando uma pessoa ou um conjunto de pessoas, que
ocupa(m) uma posi¢do dominante, aceita(m) receber pelo menos uma vantagem indevida em troca da
pratica de qualquer ato ou omissdo contrarios aos deveres do cargo.

A Politica de Prevengéo da Corrupgéo e Infragdes Conexas estabelece como principio central a rejeigao
de todas as formas de corrupg¢éo e a tolerancia zero perante quaisquer indicios ou manifestagdes da pratica
de corrupcao.

Assim, os riscos de corrupgao serdo associados a todos os eventos que possam colocar em causa 0
objetivo de cumprimento deste principio e de atuagdo em conformidade com aquela Politica.

Os crimes de corrupgao e infragdes conexas que estdo subjacentes aos riscos em objeto de analise no
presente Plano encontram-se regulados no Cddigo Penal Portugués.

Os objetivos a serem atingidos resumem-se a auséncia da préatica de corrupgao.

2.Avaliagao do risco

A avaliagao do risco deste plano foi realizada através de brainstorming pelos elementos da equipa de
anticorrupcao.

Para definir a classificacdo geral do risco utilizou-se 0 método do cruzamento da severidade x
probabilidade de ocorréncia. Esse método gerou a matriz de risco.

Nos critérios da ocorréncia foram avaliadas as regras que podem prevenir ou reduzir o perigo:

Media
As normas internas definem
regras insuficientes ou
desatualizadas que podem

Baixa

As normas internas definem

regras claras que impedem As normas internas

comportamentos de risco

néo impedir comportamentos
de risco

dificilmente podem prever a
possibilidade de ocorréncia

A pratica tem sempre
supervisao através de
validagao

E possivel tomar decisées
adicionais que reduzam a
probabilidade de ocorréncia

mesmo ativando
procedimentos adicionais
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Na severidade foi tido em conta as consequéncias de imagem da empresa e 0s prejuizos que podem ser

causados:

Baixa

Media

Consequéncias internas sem
prejudicar o desempenho da
empresa

reflexos reequacionais da
empresa

redugéo da confianga no
mercado, elevados reflexos de
reputacdo da empresa

baixos prejuizos

alguns prejuizos

Prejuizos importantes e
recuperacao dificil

Matriz de risco = PxS

Baixa Media

Baixa Risco Baixo Risco Baixo
Moderada Risco Baixo Risco Médio
Risco Médio

As atividades que apresentam grau de risco moderado ou elevado devem ser alvo de atencao prioritaria
por parte da equipa de anticorrupgéo.

3. Plano de controlo das Areas mais expostas/medidas preventivas

Nao foram encontradas areas na Fritoforno que possuam um risco médio e alto no que diz respeito a
COorrupcao.

4. Medidas necessarias

A Fritoforno procedeu a criagao do seguinte email para envio das dendncias: (denuncia@fritoforno.pt).

A gestdo do email e seguimento da denuncia compete a assistente dos Recursos Humanos.

O denunciante é notificado da rece¢éo da denuncia no prazo maximo de 7 dias e deve ser informado, de
forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes e forma e admissibilidade da dendncia
externa. A Fritoforno inicia o processo adequado para abertura de inquérito interno, e averigua a
adequacdo ou a necessidade de alteragdo de quaisquer normas, e ainda procede a verificagdo das
alegacdes.
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No prazo méximo de 3 meses (da data da denuncia) comunicam ao denunciante as medidas previstas ou
adotadas para dar seguimento & denuncia.

O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades lhe comuniquem o resultado da
analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias ap6s a respetiva concluséo.

5. Avaliagao e atualizacao

O processo de avaliagdo e revisdo tera em conta a informacao histérica e novos dados que se possam
enquadrar no @mbito da organizagao desta matéria.

Em outubro de cada ano, caso surjam situagbes de risco elevado é necesséario enviar um relatorio
intercalar, contudo e dada a situagéo atual da Fritoforno (baixo risco), no més de abril de cada ano é
necessario enviar um relatério de avaliagdo anual com medidas preventivas que tenham, entretanto,
adotado, nos termos do disposto no art.° 6, n.° 4 do DL n.° 109-E/2021, de 09 de Dezembro.

6. Comunicagao
Este plano sera publicado no site da Fritoforno
Todas as politicas estdo expostas na area social (refeitorio).

As denuncias podem ser realizadas aqui: denuncia@fritoforno.pt
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Anexos_ | Politicas

. 1004
| fritoforno i
‘f’ fj PoLIiTICA DA EMPRESA 1.03.2015

Fornecer produtos de exceléncia que cumpram com 0s requisitos legais, requisitos de
qualidade e de seguranca alimentar e do cliente.

Reunir todos os recursos humanos e materiais necessarios para a implementagéo,
manutencdo e melhoria continua do sistema de Gestdo da Qualidade e Segurancga
Alimentar.

Incrementar as relagfes de confianga e uma comunicagao interna e externa entre todos os
elos da cadeia (colaboradores, fornecedores, clientes e outros parceiros).

Trabalhar diariamente de modo a cumprir com os requisitos dos clientes.

Otimizar a producdo gerando menos desperdicio, valorizando o meio ambiente e a
sustentabilidade ambiental.

Fomentar e aplicar diariamente ferramentas que promovam a melhoria continua.

Organizar agdes de formagdo para assegurar as competéncias relacionadas com
seguranca alimentar, promovendo igualmente o desenvolvimento pessoal e organizacional.

Reforcar junto dos colaboradores a importancia do seu papel na garantia da seguranga
alimentar, bem como na manutencdo do sistema de gestdo da qualidade e seguranca
alimentar.

Nomear a qualidade e a exceléncia dos produtos e servigos como objetivo para aumentar
a satisfacdo dos clientes.

Olhar anualmente para esta politica, ou sempre que surjam alteragdes significativas na
Fritoforno, de forma a permanecer atualizada e adequada, sendo comunicada e
compreendida por todos os colaboradores.

Nuno Jerénimo _Diretor Geral _15/05/2020
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Cddigo de conduta para prevengao e combate ao assédio no trabalho

A nossa empresa tem como principios orientadores o respeito pela Lei, a isengéo politica e religiosa, a
garantia de confidencialidade dos dados e informagbes recolhidos sobre os seus trabalhadores,
fornecedores de bens e de servigos e seus clientes, bem como o respeito pela diferenga, na garantia da
igualdade e da n&o discricionariedade.

Desse modo, e dando cumprimento a alinea k) do n.° 1 do artigo 127.° do Cédigo do Trabalho, aprovado
pela Lei N° 7/2009, de 12 de fevereiro, na sua atual redagao, adotou a nossa empresa o seguinte CODIGO
DE BOA CONDUTA DE PREVENGAO E COMBATE AO ASSEDIO NO TRABALHO.

Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminagéo, tal como ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil, situagdo familiar,
deficiéncia, nacionalidade, etnia, religido, convicgdes politicas e/ou ideoldgicas e filiagao sindical, praticado
aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego, trabalho ou formagéo profissional, com o objetivo
de perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo,
hostil, degradante, humilhante ou desestabilizador.

1- E proibida a pratica de assédio;

2 — Constitui ainda assédio sexual o comportamento indesejado de caracter sexual, sob a forma verbal,
nao verbal ou fisica, com o objetivo ou efeito do referido no ponto 1;

3 — A prética de assédio confere a vitima o direito de indeminizagdo por danos patrimoniais e ndo
patrimoniais, nos termos gerais do direito;

4 — Sempre que a Fritoforno tenha conhecimento de alguma situagdo de assédio no trabalho sera
obrigatoriamente levantado o competente processo disciplinar;

5 — O Denunciado podera ser alvo de aplicagdo de uma sangdo disciplinar grave, nomeadamente,
suspensao do trabalho com perda de retribuicao e de antiguidade ou despedimento sem indemnizagéo ou
compensagao, nos termos do art.° 328 do Cddigo do Trabalho.

5 — O denunciante e as testemunhas por si indicadas ndo podem ser sancionados disciplinarmente, a
menos que atuem dolosamente com base em declaragdes ou factos constantes dos autos de processo
desencadeado por assédio até decisao final sem recurso.

6 - Na Fritoforno a denuncia pode ser realizada por escrito para o seguinte correio eletronico:

(denuncia@Fritoforno.pt) ou de forma verbal no departamento de recursos humanos. O denunciante se

nao o assediado, € protegido pela auséncia de divulgacdo da sua identidade.
Nuno Jerénimo_Diretor Geral _12/12/2022
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Politica Contra a Discriminagao

A Fritoforno pretende que todos os seus funcionarios e terceiros que ajam em seu nome recebam
tratamento respeitoso no seu local de trabalho. Ser respeitado significa ser tratado de forma honesta e
profissional, onde as perspectivas e talentos séo valorizados. Um local de trabalho respeitoso € mais do

que cumpridor da lei, € um ambiente livre de quaisquer comportamentos inadequados e discriminag&o.

A Fritoforno pretende impedir qualquer tipo de discriminagao e tratamento diferenciado, nomeadamente
quanto a raga, religido, convicgdes, sexo, estado civil ou maternal, idade, afiliagdo politica, nacionalidade

de origem, deficiéncia, saude, orienta¢do sexual ou outros aspectos.

Considera-se discriminagao direta, sempre que, em razdo de um fator de discriminagdo, uma pessoa seja
sujeita a tratamento menos favoravel do que aquele que é, tenha sido ou venha a ser dado a outra pessoa

em situacdo comparavel.

Considera-se discriminagdo indireta, sempre que uma disposi¢ao, critério ou pratica, aparentemente
neutro seja suscetivel de colocar uma pessoa, por motivo de um fator de discriminag&o, numa posigao de
desvantagem comparativamente com outras, a ndo ser que essa disposi¢ao, critério ou préatica seja
objetivamente justificado por um fim legitimo e que os meios para o alcangar sejam adequados e

necessarios.

Considera-se trabalho igual, aquele em que as fungdes desempenhadas ao servigo do mesmo empregador

sao iguais ou objetivamente semelhantes em natureza, qualidade e quantidade.

A Fritoforno, ndo tolera nem permite a pratica de discriminagao de qualquer tipo, ameagas ou assédio de
qualquer tipo, inclusive assédio moral, entendido como um acto de desqualificar repetidamente a auto-
estima, a seguranga ou a imagem do colaborador, em fungéo do vinculo hierarquico, através de gestos,

palavras ou atitudes.

Com a verificagdo da ocorréncia de um acto discriminatério ou assédio (moral ou sexual) na Empresa,

devera seguir-se 0 seguinte plano:
- Afastar o responsavel imediatamente, no caso de inequivoca a atitude de discriminagéo ou assédio;
- Manter o sigilo quanto a identidade da pessoa discriminada/assediada;

- Definir 0 acompanhamento necessario a pessoa discriminada ou assediada;
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- Proceder juridicamente,
- Reforgar a conscientizagao e esclarecimento acerca da discriminagao e/ou assédio.

O feedback de orientagdo nédo configura discrimina¢do ou um comportamento inadequado, faz parte das
atribuicbes da lideranga que conversem com seus subordinados sobre seu desempenho no trabalho. Os
gerentes/superiores devem informar sobre 0 desempenho de cada funcionario e de um modo geral, como
o comportamento do mesmo contribui para atingir as metas estabelecidas. Todavia, criticas construtivas e
acgdes supervisionadas em relagdo as deficiéncias no desempenho das actividades ou qualquer outro

problema no local de trabalho, ndo s&o consideradas discriminagdes ou retalia¢des.

Cada funcionario da Fritoforno tem um papel a desempenhar para conseguir um local de trabalho

respeitoso:

- A Fritoforno espera sempre comportamentos profissionais e respeitosos, ndo importando a situagdo. As
condutas dos colaboradores nao tem apenas reflexos nos mesmos, em potencial, poderao se reflectir na
empresa.

- N&o havera qualquer justificacdo para aceitar comportamentos indesejaveis que tenham como objectivo
ou proposito discriminar ou assediar os colaboradores.

- E dever de cada colaborador relatar qualquer comportamento indesejavel que considere ser uma
discriminagao ou assédio de acordo com esta politica;

- Todos os colaboradores deverdo ter em consideragdo qualquer reparo ou conselho que lhe seja dado,
em relagéo a deficiéncias no desempenho das suas actividades, desde que dado de forma respeituosa,
visto que tal € necessario e apropriado a fim de melhorar o desempenho do colaborador.

- Qualquer comportamento que viole o disposto nesta politica devera ser comunicado ao superior
hierarquico.

- O Denunciado podera ser alvo de aplicagdo de uma sangao disciplinar grave, nomeadamente, suspensao
do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade ou despedimento sem indemnizagdo ou
compensacao, nos termos do art.° 328 do Cédigo do Trabalho.

O que deve ser evitado

- Qualquer comportamento que néo seja profissional, ou desrespeitoso ou que tenha objectivo ou propdsito

de discriminar e assediar qualquer pessoa;
- Qualquer retaliagao contra alguém que levante uma questao ou potencial violagao a esta politica;

Nuno Jerénimo_Diretor Geral _12/12/2022

REvIsA0:00 DATA: MoTIvO: PAG. 11




ra Plano de prevengao de riscos PLN-RH-001
[ fritoforno
M“ de corrupgao e infracdes conexas 07/06/2022

Politica de Alcool e Drogas

A Fritoforno, Lda. adopta esta politica, visando a responsabilidade social, seguranga e bem-estar dos seus
colaboradores, patriménio e meio ambiente, garantindo os mais altos padrdes de seguranga e eficiéncia

no trabalho.

A Fritoforno, Lda. reconhece que o consumo de alcool e uso de drogas ilegais € prejudicial & saude,

proibindo o consumo ou posse de alcool ou drogas ndo prescritas em qualquer instalagdo da Empresa.

Estabelece que a posse, venda, distribuicdo e consumo de quaisquer dessas substancias nas instalagdes

da Fritoforno ou durante o trabalho para a mesma € estritamente proibida pela Administragao.

A Fritoforno, Lda. encoraja os seus colaboradores a reconhecerem o alcoolismo e a dependéncia de

drogas como potenciais agentes prejudiciais, inclusive no ambito laboral, social e familiar.

Os colaboradores deverao informar o Médico do Trabalho, caso tenham de fazer uso de qualquer

composto quimico prescrito para uso terapéutico ou preventivo, no periodo laboral.

Quando o colaborador ndo for detentor de uma prescricdo médica, aquela substancia poderd ser

considerada substéncia entorpecente, alucinégena ou excitante.

E estritamente proibido fumar nas instalagdes interiores da Fritoforno, sendo apenas permitido nos locais

exteriores indicados para o efeito.

Nuno Jerdnimo
Diretor Geral _27/09/2019
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Politica de Prevengao de Trabalho Infantil

A Fritoforno reconhece que o trabalho infantil € um fenémeno global que viola os direitos fundamentais
das criangas, prejudicando a sua saude e o seu desenvolvimento mental, fisico, social e moral, para além

de as privar de frequentar a escola ou as obrigar a um abandono precoce.

De acordo com a Declaracdo da Organizagéo Internacional do Trabalho (OIT), o trabalho infantil pode ser
definido como o conjunto de atividades suscetiveis de prejudicar a saude e o desenvolvimento mental,
fisico, social ou moral das criangas e comprometer a sua educagao privando-as da oportunidade de
frequentar a escola ou obrigando-as a abandona-la ou, ainda, forgando-as a tentar conjugar os estudos

com uma carga de trabalho excessiva, tanto em termos de duragdo como de penosidade.
A convencdo da OIT, define "crianga" como qualquer pessoa com menos de 15 (quinze) anos de idade.

A Idade Minima da OIT de 1973 (n.° 138): “Trabalho infantil € um conceito mais restrito do que «criangas
economicamente ativasy, excluindo todas as criangas com 12 ou mais anos que trabalhem apenas
algumas horas por semana em trabalhos leves autorizados e aquelas com 15 ou mais anos cujo trabalho

nao é classificado como «perigoso»”.

Nesta sequéncia, a Fritoforno cumpre as leis e regulamentos aplicaveis quanto a idade minima para a
admissé@o a emprego. A empresa proibe a contratacdo de pessoas menores de 18 anos para cargos que

envolvam trabalhos perigosos.

Nuno Jerénimo

Diretor Geral _30/11/2019
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Anexo Il_ avaliagao do risco

Area

Medidas de controlo

Probabilidade
ocorréncia

Medidas
adicionais

Risco

Severidade (0xS$)

Gestdo de
compras e
fornecedores
gerais e
Manutenc&o

Plano de homologag&o e avaliagdo anual de
fornecedores PLNO6_validagéo e decis&o diretor
qualidade

Pedido de varios orcamentos para produtos e servigos
de elevado valor_ validagdo e deciséo diretor financeiro
e diretor geral

Comparagéo periddica de pregos entre diversos
fornecedores - validac&o e deciséo diretor operagdes e
financeira e/ou diretor geral

Ordens de compra centralizada e validada pelo diretor
financeiro

Procedimentos de controlo orgcamental de despesas
validagdo diretor financeiro

Politicas e cddigos de conduta

baixa

Nao

Baixo L,
aplicavel

media

Gestdo de RH's

Politicas e cddigos de conduta

Comunicagdo dos codigos de conduta

Disponibilizag&o de canais de denuncia

Respeito pelas regras de contratacdo de RH's

Decis&o de necessidade e Aprovagao pela Diregao geral
e administracdo

Decis&o e Aprovagao pela Dire¢éo geral e administragao

baixa

Nao

Baixo .
aplicavel

media

Armazém e
distribuicéo

Fornecimento de produtos apenas conforme fatura

Controlo de stocks e avaliagdo dos desvios

baixa

Nao

Baixo e
aplicavel

media

Gestéo
corporativa

Aceitagdo dos cddigos de Conduta

Avaliagéo do candidato apds duas entrevistas para
membros dos érgdos de dire¢do executiva;

Cartas de recomendacdo € origem das mesmas

baixa

Nao

Baixo .y
aplicavel

media

Ciberseguranga

Procedimentos de atribuicdo de licengas, email, software
validado pela Direcg&o financeira de acordo com a
natureza da funcdo

Formacé&o e sensibilizagdo dos diversos intervenientes
para a importancia da seguranca nos sistemas de
informagéo

protocolos de recuperagéo de dados

centralizagao de dados e copia de seguranga em locais
seguros e fora da rede

baixa

Nao

media )
aplicavel

Baixo
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